Regulamin
Warsztatów, grup wsparcia, psychoedukacji oraz innych zajęć grupowych
dla osób dorosłych, odbywających się w Dobrej Poradni Psychologicznej

§ 1 Postanowienia ogólne
1. Niniejszy Regulamin określa zasady udziału w warsztatach, grupach wsparcia, psychoedukacjach i zajęciach grupowych organizowanych przez Dobrą Poradnię Psychologiczną.
2. Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia 01.01.2025 r. do odwołania.

§ 2 Definicje
1. Klient – osoba fizyczna lub prawna, zobowiązana do uiszczenia należności za warsztaty/zajęcia grupowe. Klient nie musi być jednocześnie Uczestnikiem Warsztatu, choć́ może nim być.
2. Organizator – Dobra Poradnia Psychologiczna Anna Gutenberg-Piela w Warszawie, ul. Żupnicza 16/1, NIP 1132434740
3. Potwierdzenie – wiadomość email wysłana do Klienta, potwierdzająca Rezerwację miejsca na szkoleniu i wpisanie na listę uczestników szkolenia jego lub delegowanych przez niego osób.
4. Rezygnacja ze szkolenia – przesłanie pisemnej informacji przez Klienta o wycofaniu Uczestnika / -ków lub samego siebie z udziału w szkoleniu.
5. Warsztaty, grupy wsparcia, psychoedukacje i inne zajęcia grupowe dla osób dorosłych – dalej zwane w skrócie „Warsztaty”, - zajęcia grupowe, na które może się zapisać́ każda osoba zainteresowana tematem i spełniająca jednocześnie kryteria udziału w zajęciach, jeśli zostały określone przez Organizatora (np. posiadająca diagnozę, lub zatrudniona w odpowiedniej placówce).
6. Uczestnik – osoba, która wyraziła wolę uczestnictwa w szkoleniu poprzez zgłoszenie uczestnictwa w szkoleniu oraz opłaciła lub została za nią opłacona kwota uzgodniona z Organizatorem (np. zaliczka).
7. Zgłoszenie/Rejestracja – wysłanie/podanie wymaganych w ofercie danych drogą mailową lub telefoniczną do Organizatora. Zgłoszenie/Rejestracja nie stanowi Potwierdzenia udziału Uczestnika w szkoleniu.
8. Rezerwacja miejsca na warsztaty/ Potwierdzenie udziału – zagwarantowanie miejsca na warsztatach następuje po dokonaniu opłaty - zaliczki/lub całej kwoty (w zależności od ustaleń Organizatora) - przelewem bankowym na konto bankowe ING Bank Śląski 17 1050 1025 1000 0098 2080 0382 lub BLIK-iem na numer telefonu +48 453 343 007 i otrzymania wiadomości email/ smsa od Organizatora potwierdzającej rezerwację miejsca.
§ 3 Warunki uczestnictwa w Warsztatach
1. Informacja o organizowanych Warsztatach przekazywana jest, potencjalnym zainteresowanym, w formie oferty: opisu Warsztatów wraz z datą i miejscem jego realizacji oraz cennikiem, publikowanej na stronie internetowej: dobra-poradnia.pl
2. Podstawą uczestnictwa w Warsztatach jest wyrażenie chęci udziału poprzez wysłanie/przekazanie wymaganych danych drogą mailową lub telefoniczną do Organizatora i dokonanie opłaty - zaliczki/lub całej kwoty (w zależności od ustaleń Organizatora) - przelewem bankowym na konto bankowe lub BLIK-iem (w terminie 7 dni od zgłoszenia, chyba, że szczegółowe zasady dotyczące opłaty stanowią̨ inaczej) i otrzymania wiadomości email/ smsa od Organizatora potwierdzającej rezerwację miejsca.
3. Rejestracja uczestnika odbywa się po dokonaniu przez niego zgłoszenia. Rezerwacja miejsca na Warsztatach gwarantowana jest po dokonaniu przez uczestnika opłaty - zaliczki/lub całej kwoty i przesłaniu wszystkich niezbędnych informacji Organizatorowi. Organizator potwierdza dokonanie Rejestracji i/lub Rezerwacji miejsca na Warsztatach poprzez wysłanie wiadomości e-mail na adres wskazany przez uczestnika lub smsa na podany numer telefonu. Obowiązkiem uczestnika jest sprawdzenie skrzynki mailowej oraz upewnienie się czy mail potwierdzający nie został przez program pocztowy zakwalifikowany jako SPAM.
4. Liczba uczestników na Warsztatach jest ograniczona. O wpisie na listę uczestników danego szkolenia decyduje kolejność wpłat kwoty wymaganej przez Organizatora i umieszczonej w ofercie danego Warsztatu, a nie kolejność zgłoszenia/rejestracji.

§ 4 Warunki płatności
1. Wysokość opłaty za Warsztaty zgodna jest z aktualną ofertą zamieszczoną na stronie dobra-poradnia.pl
2. Cena Warsztatu nie obejmuje kosztów dojazdu uczestników, kosztów parkingu, noclegów i wyżywienia, za wyjątkiem poczęstunku oferowanego w trakcie trwania Warsztatów.
3. Po dokonaniu Rejestracji na Warsztaty w przypadku, którego wymagana jest przedpłata/zaliczka osoby, które chcą Zarezerwować sobie miejsce na Warsztacie zobowiązane są do wniesienia opłaty za Warsztat w kwocie i terminie podanym na stronie Organizatora.
4. Opłaty za uczestnictwo w Warsztatach uiszczane są przelewem bankowym na konto:
ING Bank Śląski 
17 1050 1025 1000 0098 2080 0382 
lub BLIK-iem na numer telefonu +48 453 343 007 
Tytułem: „nazwę warsztatu, imię i nazwisko uczestnika/ów”
5. Faktura - dokument księgowy może być wysłany Uczestnikowi na adres email wskazany w zgłoszeniu, na wyraźną pisemną (email lub sms) prośbę Uczestnika.
6. Faktura - dokument księgowy wystawiany jest na podstawie danych podanych przez Uczestnika.

§ 5 Odwołanie lub zmiana terminu Warsztatu przez Organizatora
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Warsztatu lub do odwołania Warsztatu w terminie do 2 dni przed planowaną datą jego rozpoczęcia. Jednakże Organizator będzie korzystał z tego prawa jedynie w szczególnych sytuacjach. Ponadto, w sytuacjach losowych niezależnych od Organizatora (wypadek, odwołanie połączenia kolejowego, autobusowego lub lotniczego, nagła choroba prowadzącego Warsztaty, katastrofa, poważne załamanie warunków pogodowych uniemożliwiające dotarcie prowadzącego na miejsce Warsztatów itp.) Warsztat może zostać odwołany w dniu, w którym miał się odbyć.
2. Organizator, w wypadku odwołania Warsztatu informuje o tym fakcie Klienta. Informacja dotycząca odwołania Warsztatu przesyłana jest sms-em/lub na adres e-mail wskazany w Zgłoszeniu.
3. Organizator poinformuje mailem Klienta o wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia.
4. W przypadku odwołania Warsztatu z zachowaniem zasad określonych w § 5 pkt. 1 i 2 Klientowi, ani też Uczestnikom, nie przysługują̨ żadne rekompensaty ani odszkodowania, chyba, że Organizator postanowi inaczej.

§ 6 Rezygnacja z Warsztatu
1. Rezygnacja z Warsztatu wymaga formy pisemnej. Dopuszczalna jest forma e-mailowa.
2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Warsztatu w terminie: 
– do 14 dni przed dniem rozpoczęcia Warsztatu, Klient ma prawo żądać zwrotu do 100% wpłaconych środków na poczet uczestnictwa w Warsztacie;
- do 7 dni przed dniem rozpoczęcia Warsztatu, Klient ma prawo żądać zwrotu do 50% wpłaconych środków na poczet uczestnictwa w Warsztacie;
- po terminie 7 dni nie ma możliwości żądania zwrotu kwoty wpłaconej za Warsztat lub kwoty zaliczki, wszystkie sprawy rozpatrywane są indywidualnie.


3. Nieobecność Uczestnika na Warsztacie (bez formalnego zgłoszenia rezygnacji) nie uprawnia Klienta do możliwości żądania zwrotu kwoty wpłaconej za Warsztat. W tym wypadku wpłacona kwota nie może zostać wykorzystana na poczet innego szkolenia i traktuje się jakby Uczestnik był na Warsztacie, nie skutkuje to jednak zdobyciem przez tego Uczestnika jakichkolwiek umiejętności czy kwalifikacji wynikających z Warsztatu.
4. W każdym czasie Klient może wyznaczyć innego uczestnika Warsztatu uprawnionego do udziału w danym Warsztacie.

§ 7 Kontakt z Organizatorem
1. Dopuszczalna jest forma e-mailowa jako forma pisemnego kontaktu. Adres e-mail Organizatora to: kontakt@dobra-poradnia.pl
2. Klient komunikując się z Organizatorem za pośrednictwem e-maila akceptuje tę formę kontaktu. Wiadomości zwrotne wysyłane przez Organizatora na adres e-mail Klienta mają charakter odpowiedzi pisemnej. Obowiązkiem potencjalnego Uczestnika jest zapewnienie sprawnego działania używanego konta e-mail, sprawdzanie skrzynki mailowej oraz upewnienie się czy e-mail potwierdzający nie został przez program pocztowy zakwalifikowany jako SPAM.

§ 8 Postanowienia końcowe
1. Spory wynikające z realizacji niniejszego Regulaminu strony będą rozstrzygały polubownie na drodze negocjacji pomiędzy Klientem a Organizatorem. Jeżeli nie będzie to możliwe, strony poddadzą je pod sąd powszechny właściwy dla siedziby Organizatora.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Jeżeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okażą się nieważne, nie uchybia to ważności pozostałych postanowień.



